






SISTEM INFORMASI PELA YANAN FOOD & BEVERAGE DI 

HOTEL & RESTO ALAM INDAH SEMARANG 

Indira Sri Shima, Mahasiswa Magister Teknik lnformatika Udinus 
Stefan us Santosa, Dosen Magister Teknik Informatika Udinus 

Punvanto, Dosen Magister Teknik Informatika Udinus 

Abstract 

The developing of business in restaurant is more inc;reasing. This is shown with more 
investors who invest the capillll in this field. Therefore. there are many competitors 
offer variative service and menu to increase competitive value. Hotel & Resto Alam 
lndah Semarang is the company thc:l runs hotel and restaurant service, where 
restaurant is involving in food and Bavemge division. The service of Hole/ & Resto 
Alam lndah are involving: giving the informal ion of product and menu, food and 
beverage sales, transaction and payment and other in.fbrmalions in conference with 
event and party service. The problems lhat ofien occur are: miscalculation, the limit 
of manpo�1er in processing transaction, no supply of fast and accurale dala or 
information, member information and event reservation, and no information or report 
in accordance to transaction in food & beverage service in analizing sales result. The 
objective of the making of food & beverage service information system are to solve 
the above problems and to create food & beverage service information system that he 
able to provide the information for management in the form of sales graphic to 
analize sales result.ft is obtained that the result of implementation of food & beverage 
service information system in Hotel & Reslo Alam Jndah Semarang make the cashier 
easier in calculating sales, printing the bill and recording the sales fast and accurate. 
The accounting also can get sales report periodically, daily, monthly and yearly. And 
Management also can maintain re pot in the form of complete sales graphic needed to 
analize sales result to formulate company p�licy in increasing service. 
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1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan restoran dewasa ini makin pesat, banyak restoran baru 

bermunculan. Dengan banyaknya restoran baru maka persaingan di bidang ini 

semakin ketat. Seiring dengan perkernbang�rn tersebut maka duri pihak 

manajemen dituntut agar terus meningkatkan slandar 111utu dan kualitas pelayanan 

agar tetap eksis. 

Berbagai sistem informasi penjualan yang ada merupakan sistern 

komputerisasi terhadap beberapa proses yang selama ini dilakukan secara manual 

dan menyimpan data-data dalam basis data sehingga relatif aman dan rapi. Dilihat 
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d · kegunaan sistem, maka user akan lebih mudah mendapat informasi. 

Kelemahan dari sistem informasi yang ada yaitu tidak mampu membuat laporan 

penjualan secara Iengkap, meliputi data order, data member, data reservasi event, 

dan data bill yang belum tertagih, serta tidak mampu memberikan informasi 

mengenai tren penjualan yang dibutuhkan pihak manujemen dalam m<;:ndukung 

pengam bi-Ian-keputusan. 

Ketersediaan informasi ini penting bagi pihak manaJemen Hotel & Resto 

Alam lndah, karena setiap aspek mana_it:mcn di era modern dcwasa ini 

membutuhkan informasi agar dapat tumbuh dengan cepat. Tak ada ha! yang 

berjalan tanpa adanya informasi, sebagaimana dimaklurni bahwa informasi adalah 

kekuatan, sehingga siapapun dia yang memilikinya maka dia memiliki kekuatan. 

1.2 Perumusan Masalah  

Dari uraian dala'll Iatar belakang di atas dapat dirumuskan beberapa masalah yang 

dihadapi diantaranya
 

 

a. ·adanya kesalahan kalkulasi dalam transaksi penjualan di dibiclang pelayanan

food&beverage;

b. keterbatasan sumber daya manusia dalam ha! pengelolaan transaksi penjualan

food&beverage, mengakibatkan lamoatnya pelRyanan bagi pelanggan;

c. tidak tersedianya data atau informasi secara cepat, tepat dan akurat mengenai

order, informasi member dan reservasi event;

d. tidak tersedianya dukungan informasi dan laporan berupa grafik penjualan

yang berkairnn dengan transaksi dalam pelayanan food&beverage bagi

manajemen dalam menganalisa hasil penjualan.

1.3 Tujuan 

Beberapa tujuan dari pembangunan sistem foformasi pelayanan food&beverage,

yaitu diharapkan 

a. dnpat mengatasi keterbatasan dan merninimalisasi foktor kesalahun munusia

(human e;·ror) sehingga tidak teijadi kesalahan kalkulasi dalam melakukan

pelayanan transaksi penjualan;

b, dapat mengefisienkan sumber daya manqsia dala111 hal pelEtyanan transaksi 

penjualan sehinij�a lebih mudah dari lebih cepat dalam pengelolaan transaksi 

penjualan; 
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SIM juga dapat didetinisikan sebagai intcrnksi dari berbagai sumhGr daya 

sistem sepeti manusia atau mesin yang tcrpadu unluk mGnyajikan informasi guna 

mendukung fungsi operasi organisasi. 

SIM adalah suatu sumber daya orgunisasional, SIM dimaksud untuk 

menyediakan informasi pemecahan masalah bagi sekelompok manajer secara 

;�um. SIM dipandang s�bagai suatu -sfstem -penghasil informasi pendukung 

manajer yang mewakili suatu unit organisasi seperti lingkat manajemen atau suatu 
daerah fungsional. 

2.2 Jasa dan Pclayanan Hotel & Rcstoran 

Jasa dan pelayanan hold & reslornn merupakan sulah salu dari kcgiaian jasa

jasa pariwisata. Oleh karena itu perlu dipahami mengenai pengertian clari jasa dan 

pelayanan itu sendiri, serta konsep mengenai kepuasan pelanggan dalarn rangka 

mel!unjang keberadaan hotel dan restoran.  

Jasa pada umumnya memiliki karakteristik yang berbeda jika dibandingkan 

derigan barang. Agar dapat memahami perbedaan tersebut, maka akan dijelaskan 

terlebih dahulu mengenai _pengertian. ,Jasa adalah tindakan atau manfaat yang 

ditawarkan oleh suatu badan usaha kepada pihak lain yang bersifat tidak terwujud 

dan tidak menghasilkan kepemilikun sesuatu [ 17]. Produksinya cfapat 

berhubungan dengan produk fisik ataupun tidak. Jasa adalah "suatu kegiatan yang 

memiliki beberapa unsur ketakberwujudan yang berhubungan denganya, 

melibatkan beberapa interaksi dengan pelangganatau dengan properti dalam 

kepemilikannya, dan tidak menghasilkan transfer kepemilikan" [15]. 

2.3 Konsep Jasa Perhotelan & Restoran · 

Hotel adalah salah satu jenis akomodasi yang dikelola secara komersial dan 

profesional, disediakan untuk memherikan pelayanan kepada tamu yang 

menginginkan penyewaan penginapan baik dalam jangka vvaktu pendek maupun 

lama, dengan pelayanan makan, minum �ertn pulnyanan lainnya. 

Restoran dan jasa bogu merupalrnn usnhu yung mernbl'.rilrnn pcluyunan 

makanan dan minuman, dapat rnerupcikem winha yung berdiri sendl1·i maupun 
usaha yang menyatu dengan hotel (menjadi bagian dalam hotel). 

Restoran yang berada di dalam scbuah hotel umumnya dikdolu oleh hotel

itu sendiri, dan manajemennya di bawah tanggung jawab departemen makanan 
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Masalah-masalah yang dihadapi saat ini antarn Iain sebagai berikut : 

a. Kasir membutuhkan waktu yan2 lebih lama dalam membuat bill.

b. Kesulitan pencatatan piutang tamu hotel yang belum terbayar.

c. Kasir membutuhkan waktu lebih lama untuk mencocokan data

keanggotaan.

d. Kemungkinan terjadi kesalahan pencatatan atau penjumlahan _daJam

membuat bill.

e. Kesulitan pembuatan rekapitulasi penjualan harian pada saat kasir

closing.

f. Kesulita.n memperoleh data mengL:nai jumlah masing-masing menu

terjual, baik secara harian atau periodik.

g. Kesulitan memperoleh informasi mengenai penjualan per produk, atau

penjualan dalam suatu periode tertentu

3.1.2 ldentifikasi Sumbcr Masalah  

Surnber permasalahan yang terdapat di rood & Beverage Hotel dan Resto Alam 

lndah yaitu terletak pada bagian kasir. 

3.1.3 Alternatif Pemecahan Masalah  

Dari kondisi diatas, maka diusahaan alternatif yang dapat digunakan untuk 

pemecahan masalah yang ada, yaitu: 

a. Membangun suatu sistem informasi pelayanan yang lengkap deAgan

sistem database, sehingga diharapkan dengan pemakaian sistem yang

baru nanti akan dapat menghilangkan permasalahan yang ada, serta

meningkatkan efisiensi dan produktivitas ke1ja.

b. Menerapkan sistern informasi pelayanan berbasis komputer dalam

rangka peningkatan kualitas pelayanan.

3.2 Perancangan Sistem 

3.2.1 Diagram Konteks dan Diagram Arus Data (DFD) 

Skema-skema dalam bentuk diagram yang digambarkan pada bagian ini 

merupakan model sist�m informasi pelayanan food&beverage yang sedang 

dikembangkan. Diagram konteks mcmberikan gambaran internksi sistem 

pelayanan food&beverage dengan entita<s di Iuar sistem yang secara langsung 

mempengaruhi aktivit�s. �ist�m secarn �irnqltan, ��d,mgk�n clia�ram �rus clata 

menggambarkan aliran data yang ada di dnlam slstern melalul bebernpn proses

proses yang terkait untuk menghasilkan informasi yang bermanfaat bagi 
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Gambar 3.2 : Rclarionship Table 

3.2.3 Konfigurasi Hardware dan So/ware  

Konfigurasi jaringan komputer yang diusulkan dengan konfigurasi jaringan 

peer to peer yang terdiri dari dua buah Personal Computer yang terhubung dengan 

LAN. Adapun konfgurasi sistem jaringan yang diperlukan untuk semua bagian 

yang terlibat adalah 

a. Dua buah komputer dengan spesifkasi:

• Cashing Full Tower 

• Processor Intl.!! i'<;!ntium IV 2,66 Ghz

• RAM 128 MB 

• CD-ROM Drive 52 X 

• Harddisk 20 GB 

• Monitor 15" SVGA color 

• Floppy Disk 1.44 MB 

• Keyboard Sta11dart ( 109 key) 

• Mouse PS/2 
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