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1. TUJUAN

2. RUANG LINGKUP

3. TARGET MUTU

4. DEFINISI

5. REFERENSI
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Untuk menjamin bahwa proses peningkatan mutu di
lingkungan kerja Perpustakaan.

Pengunjung Perpustakaan Universitas Dian Nuswantoro
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Menjamin kelancaran pelayanan di Perpustakaan
Menjamin ketertiban keadministrasian
Tidak ada complain dari stakeholder

Perpustakaan adalah suatu institusi unit kerja yang
menyimpan koleksi bahan pustaka secara sistematis dan
mengelolanya dengan cara khusus sebagai sumber
informasi dan dapat digunakan oleh pemakainya.
Tujuan  perpustakaan perguruan tinggi adalah
memberikan layanan informasi untuk kegiatan belajar,
penelitian, dan pengabdian masyarakat dalam rangka
melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi

Undang Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang
Perpustakaan

Tata Tertib Perpustakaan Universitas Dian Nuswantoro

Semua pemegang controlled copy atau unit yang berhak
memiliki dokumen sistem mutu

7.1 Pemustaka menunjukkan kartu tanda mahasiswa (KTM) / kartu tanda karyawan / kartu

identitas

7.2 Pemustaka harus menjaga ketenangan dan kenyamanan pengunjung
7.3 Pemustaka harus mengembalikan Koran pada tempat sebelumnya jika sudah selesai

membaca
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